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»(...)Jak wyjasnit Michael Fullan, liderzy, ktorzy chcq wprowadzi¢ strategiczne zmiany w swoich
systemach edukacji, muszq robi¢ wiecej, niz tylko zleca¢ obowiqzki i starac¢ sie utrzymac
dyscypline. Powinni tworzy¢ atmosfere wspdlnego zrozumienia i wspofodpowiedzialnosci
zawodowej, uzasadniac koniecznos¢ wprowadzania zmian, oferowac wsparcie, dzieki czemu
wdrazanie zmian stanie sie mozliwe, a ich efekty bedq wiarygodne i dalekie od populizmu.
Liderzy muszq gromadzi¢ zasoby, budowac potencjat, przeksztatcac organizacje pracy i
tworzy¢ odpowiedni klimat sprzyjajgcy zmianom, oparty na systemie odpowiedzialnosci,
zachecajgcym do wdrazania innowacji i wspierania rozwoju — zamiast do podporzqdkowania.
Muszq réwniez dziata¢ wbrew dynamice hierarchicznej biurokracji, ktéra nadal obowiqgzuje w
instytucjach edukacyjnych.
Liderzy systemu muszq sie zajqg¢ strukturami instytucjonalnymi, ktdre zbyt czesto
odzwierciedlajq interesy i przyzwyczajenia(...)”.

Andreas Schleicher, Szkota swiatowej klasy,287:2020
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1. WPROWADZENIE. METODOLOGIA PRACY RAMAMI
SYSTEMU WSPARCIA

Wedtug raportu OECD Education at a Glance 2020, w 2018 roku mfodzi nauczyciele (ponizej 30 roku
zycia) stanowili jedynie niewielki odsetek populacji nauczycieli: 10% w szkotach srednich | stopnia
(szkoty podstawowe) i 8% w szkotach srednich Il stopnia, srednio we wszystkich krajach OECD.
Wzorzec ten jest szczegdlnie uderzajgcy na poziomie szkoty sredniej Il stopnia w krajach objetych
projektem - na Litwie 3,03%, w Czechach 4,06%, na totwie 7,8%, a na poziomie szkoty Sredniej |
stopnia tylko 3,66% na Litwie, 7,71% na totwie, 9,42% w Czechach to mtodzi nauczyciele (ponizej 30
roku zycia), co jest ponizej Sredniej OECD.
Starzenie sie kadry nauczycielskiej ma szereg konsekwencji dla systeméw edukacyjnych
poszczegdlnych panstw. Konkurencyjne wynagrodzenia, dobre warunki pracy i mozliwosci rozwoju
zawodowego mogtly przyciggna¢ mtodych ludzi do zawodu nauczyciela w niektérych krajach lub
pomdc w zatrzymaniu efektywnych nauczycieli w innych.
Do placédwek ksztatcenia ogdlnego trafiajg mtodzi specjalisci, ale ich liczba jest niewystarczajaca.
Potwierdzajg to dane dotyczace tgcznego stazu pracy nauczycieli w szkole. Wyniki badania TALIS
pokazuja, ze okoto 13% nauczycieli ma staz pracy krétszy niz 5 lat, ale dwa razy wiecej jest nauczycieli
ze stazem od 6 do 10 lat. Oznacza to, ze stosunkowo duza liczba mtodych specjalistéw rozpoczyna
prace w szkofach, ale w dtuzszej perspektywie nie kontynuuje jej w charakterze nauczycieli. Problem
ten musi by¢ pilnie i kompleksowo rozwigzany, aby kraje nie znalazty sie w sytuacji, w ktorej
zabraknie nauczycieli w placéwkach oswiatowych.
Badanie TALIS z 2018 roku wskazato, ze przyczyng porzucania nauki przez poczatkujgcych nauczycieli
jest z duzym prawdopodobienstwem niewystarczajgce wsparcie ze strony administracji szkolnej i
gminy.

Zrédto: Newsletter 1 Projektu “The Development of Support System for Novice Teachers”

To dramatyczne zjawisko braku mtodych nauczycieli i braku chetnych do wykonywania zawodu
nauczyciela, stanowi przedmiot badan i analiz wielu instytucji, organizacji i Srodowisk na szczeblu
narodowym i ponadnarodowym. Tematem analiz sg rézne aspekty funkcjonowania systemu edukacji,
ktore potencjalnie mogg stanowic¢ przyczyne niecheci mtodych ludzi do podejmowania pracy
nauczyciela i pozostawania w zawodzie. Niewatpliwie jedng z przyczyn stanowig niskie zarobki
nauczycieli w poréwnaniu z innymi zawodami, jednak nie jest to jedyny powdd.

Partnerzy projektu realizowanego w ramach programu Erasmus+ noszgcego nazwe The Development
of Support System for Novice Teachers: zwigzki zawodowe LIZDA (totwa), LESTU (Litwa), ZNP (Polska)
i CMOS PS (Czechy) postanowity dokonaé przegladu i przeanalizowa¢ system wsparcia dla
poczatkujgcych nauczycieli w swoich krajach. Celem projektu jest opracowanie propozycji
nowoczesnych form wsparcia poczatkujgcych nauczycieli, ktére mogtoby stanowié¢ zachete do
podejmowania pracy w edukacji i do jej kontynuowania.

W pierwszej fazie projektu opracowano krajowe raporty dotyczace warunkdow pracy i statusu
zawodowego poczgtkujgcych nauczycieli oraz przeprowadzono badania ankietowe wsréd
poczatkujgcych nauczycieli, wérdd dyrektoréw szkot i oséb zajmujgcych sie ksztatceniem i
doskonaleniem nauczycieli, a takze przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie polityki
edukacyjnej. Wyniki badan krajowych poréwnano i oméwiono w raporcie poréwnawczym.

Poczatkujacy nauczyciele ze wszystkich krajow wskazali inne czynniki powodujgce ich zte
samopoczucie lub poczucie niepewnosci i braku wsparcia, wynikajgce z niedostatecznego —ich
zdaniem — przygotowania dydaktycznego i psychologiczno-pedagogicznego do pracy we wspdtczesnej
szkole oraz braku odpowiedniego wsparcia w pierwszych latach pracy ze strony szkoty i generalnie
systemow edukacji.
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Andreas Schleicher, dyrektor departamentu Edukacji OECD, wspdtpomystodawca badan PISA w
swojej ksigzce ,Szkota $wiatowej klasy” wskazuje na mozliwe przyczyny tego dyskomfortu.

,»-..0czekiwania wobec nauczycieli sg wysokie i rosng kazdego dnia (zob. rozdziat 3). Spodziewamy sie,
ze beda dogtebnie i szeroko rozumieli, czego i kogo nauczajg oraz jak uczg sie ich podopieczni. To, co
wiedzg i na czym zalezy nauczycielom, moze bardzo wptyngc na uczenie sie uczniéw. Od nauczycieli
oczekujemy znacznie wiecej, niz wskazuje opis stanowiska pracy. Oczekujemy, ze beda petni pasji,
empatii i troski, ze uczenie jest dla nich najwazniejsze i ze bedg zachecali ucznidw do angazowania sie
i brania odpowiedzialnosci. Oczekujemy tez, ze bedg odpowiednio reagowali na rdine potrzeby
ucznidow z odmiennych spotecznych, kulturowych i jezykowych srodowisk oraz promowali tolerancje i
spdjnos¢ spoteczng. Ze bedy na biezgco oceniali umiejetnosci ucznidw i przekazywali im informacje
zwrotne oraz ze ich uczniowie bedg sie czuli doceniani i wtaczani w rézne zadania w ramach wspdlnej
nauki. Chcemy, aby nauczyciele wspdtpracowali miedzy sobg i pracowali w zespotach, z rodzicami,
otoczeniem innych szkét. Aby ustalali wspdlne cele, a takze planowali i monitorowali ich osigganie.
Uczniowie nie bedg chcieli uczyé sie przez cate zycie, jesli nie dostrzegg w postawach swoich nauczycieli
podobnych potrzeb zwigzanych z uczeniem sie przez cate zycie, poszerzaniem swoich horyzontéw i
kwestionowaniem utartej wiedzy.

Wspdtczesni nauczyciele ,usieciowionych” ucznidw muszg rdéwniez sprosta¢c wyzwaniom
wywotanym przez technologie cyfrowa: od nadmiaru informacji po plagiatowanie; od ochrony dzieci
przed zagrozeniami internetowymi, takimi jak: oszustwo, naruszenie prywatnosci lub szykany, po
ustalenie odpowiedniej ,dawki” mediéw spotecznosciowych. Jesli technologie bedg wykorzystywane
we wiasciwych proporcjach, to mogg wspiera¢ ksztattowanie krytycznych odbiorcéw ustug
internetowych i mediéw elektronicznych, dokonywanie swiadomych wybordéw i unikanie szkodliwych
zachowan...”.

Z takimi wysokimi oczekiwaniami spotykajg sie takze poczatkujgcy nauczyciele, ktdrzy w wiekszosci
wypadkdéw do pracy zawodowej zostali przygotowani przez instytucje, w ktérych dominuje model
transmisyjny. Takze w ich wtasnych wspomnieniach i doswiadczeniach edukacyjnych przewaza model
transmisyjny. Ma to bardzo silny wptyw na wyobrazenia poczatkujgcych nauczycieli o przysztym
miejscu pracy i swojej roli.

Na stronie Asia Society, organizacji ktéra od 2011 roku, czyli pierwszego Miedzynarodowego Szczytu
Zawodu Nauczyciela® dokumentuje przebieg obrad tych spotkari znalezé mozna raport przygotowany
przez Rosefsky Saavedra i V. Darleen Opfer ,Teaching and Learning 21st Century Skills: Lessons from
the Learning Sciences” dla prestizowej The RAND Corporation?.

Charakteryzujac aktualny stan edukacji autorki piszg ,,...[dJominujgcym podejsciem do edukacji
obowigzkowej w duzej czesci swiata jest nadal model "transmisyjny", w ktérym nauczyciele
przekazujg uczniom wiedze faktograficzng poprzez wyktady i podreczniki. W kontekscie
amerykanskim, na przyktad, ruch na rzecz standardéw i odpowiedzialnosci, ktory rozpoczat sie we

! Miedzynarodowy Szczyt Zawodu Nauczyciela (International Summit on Teaching Profession) gromadzi
ministrow edukacji, lideréw zwigzkéw zawodowych i innych lideréw nauczycieli z najefektywniejszych i szybko
poprawiajgcych sie systemdw edukacyjnych, aby przeanalizowaé, jak najlepiej poprawic jakosé edukacji.
Poprzez podnoszenie jakosSci pracy nauczycieli, nauczania i uczenia sie. Co roku organizatorzy szczytu
przygotowuja raport na temat stanu zawodu, ktory stanowi punkt wyjscia do dyskusji.

2 RAND Corporation (od zwrotu "research and development")[7] to amerykariski think tank nonprofit zajmujacy
sie polityka globalng, utworzony w 1948 roku w celu oferowania badan i analiz dla sit zbrojnych Stanéw
Zjednoczonych. Jest finansowany przez rzad USA, korporacje, uniwersytety i osoby prywatne.

Rozrosta sie, by pomagac innym rzgdom, organizacjom miedzynarodowym, prywatnym firmom i fundacjom w
wielu kwestiach zwigzanych z obronnoscig. RAND dazy do interdyscyplinarnego i ilosciowego rozwigzywania
problemoéw poprzez przektadanie koncepcji teoretycznych z ekonomii formalnej i nauk fizycznych na
nowatorskie zastosowania w innych dziedzinach, wykorzystujgc nauki stosowane i badania operacyjne.
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wczesnych latach 90-tych, doprowadzit do rozwoju standardéw, ktdre byty nauczane gtéwnie poprzez
model transmisyjny i testowane poprzez oceny oparte na przypominaniu. Nawet wsérdd wielu
amerykanskich nauczycieli z certyfikatem National Board® dominuje model transmisyjny. Cho¢ wiele
krajéw odchodzi od tego modelu w swoich systemach edukacyjnych, czesto dominuje on z dwdch
podstawowych powoddw - poniewaz systemy edukacyjne trudno jest zmienié i poniewaz model
transmisyjny wymaga od nauczycieli mniejszej wiedzy dyscyplinarnej i pedagogicznej niz
kontrastujacy z nim model konstruktywistyczny, w ktérym uczniowie aktywnie - a nie pasywnie -
zdobywajg umiejetnosci i wiedze. W modelu transmisyjnym uczniowie majg mozliwos¢ przyswojenia
informacji, ale zazwyczaj nie majg zbyt wiele praktyki w stosowaniu tej wiedzy w nowych
kontekstach, przekazywaniu jej w ztozony sposéb, uzywaniu jej do rozwigzywania problemoéw czy
wykorzystywaniu jej jako platformy do rozwijania kreatywnosci. Dlatego nie jest to najbardziej
efektywny sposdb nauczania umiejetnosci XXI wieku...”
https://asiasociety.org/education/teaching-and-learning-21st-century-skills

Ta krétka, ale bardzo trafna ocena stanu rzeczy stanowi¢ moze doskonatg odpowiedz na pytanie,
skad bierze sie niedosyt, czy wrecz niezadowolenie wszystkich interesariuszy szkoty: nauczycieli,
uczniéw i rodzicéw z funkcjonowania systemu edukacji. Wszyscy bowiem zdajg sobie sprawe z
koniecznosci odejscia od modelu transmisyjnego, ale zaden z interesariuszy w pojedynke i bez
ogromnego wysitku panstwa nie jest w stanie zmienic istniejgcego paradygmatu.

Dwa z najlepiej funkcjonujacych systemdw edukacyjnych na swiecie, Hong Kong i Szanghaj, odeszty
od modelu transmisyjnego dekade temu. W obu systemach reformy dotyczg ucznidw jako catosci,
mobilizujg szerokie wsparcie spoteczne i odpowiednio réwnowazg scentralizowang i
zdecentralizowang kontrole. Jak to zrobili?

Zaczeto sie od dziesiecioleci badann empirycznych nad tym, jak przebiega proces uczenia sie u
pojedynczych oséb. Nauke o uczeniu sie mozna sprowadzi¢ do dziewieciu punktow, z ktérych
wszystkie dotyczg tego, jak uczniowie uczg sie umiejetnosci XXI wieku i jak pedagogika moze
odpowiedzie¢ na nowe potrzeby edukacyjne, to m.in. metapoznanie, praca zespotowa, technologia i
kreatywnos¢ - to takze umiejetnosci XXI wieku same w sobie.

Opisy pozadanych cech nauczyciela szkoty XXI wieku postuzyty nam do opracowania trzeciego
elementu ram wsparcia zwanego Sciezkq na przysztosci (Path for the future).

Natomiast zaréwno wyniki badan, jak i ramy wsparcia stanowity punkt wyjscia do opisu kompetenciji
mentora oraz kursu przygotowujgcego mentora do pracy z poczatkujgcym nauczycielem.

2. RAMY SYSTEMU WSPARCIA POCZATKUJACYCH
NAUCZYCIELI

Odpowiednie wsparcie poczatkujgcego nauczyciela moze mieé zasadniczy wptyw na jego rozwaj
zawodowy i che¢ pozostania w zawodzie. Moze mieé rowniez ogromne znaczenie dla rozwijania
poczucia sprawczosci, zadowolenia z wykonywanej pracy, a takze przeswiadczenia o znaczeniu
zawodu nauczyciela w spoteczenstwie. Co dla wspdtczesnych mtodych ludzi ma ogromne znaczenie,
ale nie znajduje odzwierciedlenia w literaturze poswieconej problemom edukacji. Wiecej miejsca
poswiecajg tej kwestii naukowcy amerykanscy, o czym pisze Linda Hargreaves z Uniwersytetu
Cambridge w artykule The Status and Prestige of Teachers and Teaching.

3 W USA National Board Certification jest najbardziej szanowanym profesjonalnym certyfikatem dostepnym w
edukacji i zapewnia wiele korzysci dla nauczycieli, uczniow i szkét. Zostat zaprojektowany w celu rozwoiju,
zatrzymania w zawodzie i uznania wybitnych nauczycieli oraz generowania ciggtych ulepszen w szkotach w
catym kraju. https://www.nbpts.org/ [przypis ttumacza]
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,»(...)Nauczycielom powierza sie zadanie zapewnienia dzieciom rozwoju intelektualnego i
przygotowania kazdego nowego pokolenia do sprostania wyzwaniom przysztosci. Mozna by
oczekiwad, ze tak wazna praca bedzie cieszyta sie wysokim statusem i znacznym szacunkiem oraz
nagrodami w kazdym spoteczenstwie, ale jak zobaczymy, nie zawsze tak jest: podczas gdy nauczyciele
w niektdrych krajach cieszg sie wysokim wynagrodzeniem i komfortowymi warunkami pracy, w
innych mogg by¢ zmuszeni do wykonywania dwdch prac, by przezy¢, lub mogg nie otrzymywac
wynagrodzenia od miesiecy. Na szczescie, jak zauwazyt Lortie (1975), nauczyciele zwykle szukajg
raczej nagrdd "psychicznych" - checi zapewnienia dzieciom dobrego startu w zyciu i przyjemnosci z
patrzenia, jak sie uczg - niz nagrod materialnych za swojg prace.(...)”

Niektdérzy badacze, jak podkresla autorka upatrujg w tym poczuciu odpowiedzialnosci i relacjach z
dzie¢mi "nierozwigzywalng bariere" dla poprawy prestizu nauczycieli (Hoyle, 2001).

W codziennym dyskursie pojecia takie jak prestiz, status, estyma, szacunek sg uzywane niemalze
zamiennie. Prestiz definiuje sie jako "wptyw, reputacje lub powszechne uznanie wynikajacy z cech,
osiggnieé, skojarzen", natomiast status, definiowany jest jako "pozycja lub stanowisko w
spofeczenistwie; ranga; profesja®; wzgledne znaczenie". Warto zwrdcié na wystepujgce w tym
wyliczeniu pojecie profesja. W wielu krajach rozréznianie miedzy zawodem a profesjg jest bardzo
istotne. Takze w Polsce podkreslano specjalng role zawoddéw okreslonych mianem profesji w tych
dziedzinach, od ktérych zalezat dobrostan i przyszto$é wspdtobywateli. Niestety dzisiaj nie stosuje sie
tego nazewnictwa nawet w publikacjach naukowych, co bardzo utrudnia wtasciwe rozumienie
ttumaczonych z innych jezykéw tekstéw.

W dalszej czesci artkutu Linda Hargreaves przypomina pojecie "subiektywnego statusu", jako
postrzeganie wtasnej rangi lub prestizu. ,(...)Mamy wiec zaréwno "subiektywny" wymiar statusu
(indywidualne postrzeganie prestizu), jak i wymiar "obiektywny" (spoteczno-prawne uprawnienia
jednostki) (Turner, 1988, s. 5). Ten subiektywny wymiar jest szczegélnie istotny w przypadku
nauczycieli, ktérych subiektywny status zazwyczaj nie docenia i, prawdopodobnie, ogranicza ich
obiektywny status.

Wreszcie Hoyle (2001), dtugoletni badacz statusu i profesjonalizmu nauczycieli, argumentuje za

przyjeciem spdjnej terminologii, ktora uznaje prestiz, status i powazanie jako odrebne sktadniki

"statusu". Definicje Hoyle'a sg nastepujace:

— prestiz zawodowy: publiczne postrzeganie wzglednej pozycji danego zawodu w hierarchii
zawodow (s. 139).

- status zawodowy: kategoria, do ktérej kompetentne [opiniotwdrcze] grupy przypisujg dany
zawad (s. 144) Innymi stowy, czy kompetentne grupy, takie jak politycy, urzednicy, naukowcy
spoteczni, okreslajg nauczanie jako zawdd, czy nie.

- szacunek zawodowy: szacunek, jakim dany zawdd cieszy sie wsréd ogétu spoteczenstwa ze
wzgledu na cechy osobiste, jakie jego przedstawiciele wnoszg do swojego podstawowego zadania
(s.147).(...)”

W naszym przekonaniu ramy systemu wsparcia poczgtkujgcych nauczycieli majg stuzy¢ podniesieniu
poziomu subiektywnego statusu — dumy z bycia nauczycielem. Powinno sie to dokona¢ dzieki

4 Profesja — w socjologii i antropologii: zawdd, ktéry wymaga dtugotrwatego przygotowania, zazwyczaj poprzez
koniecznos¢ odbycia studidéw wyzszych, a takze czesto stazu zawodowego. Dla profesji charakterystyczne jest
zrzeszanie sie w stowarzyszenia zawodowe, tworzenie wtasnych kodekséw etycznych, a takze ograniczanie
dostepu do wykonywania zawodu wobec 0séb nie nalezgcych do organizacji. Pojecie tradycyjnie odnosito sie
do ksiezy, lekarzy, nauczycieli i prawnikdéw, wspodtczesnie do profesji zaliczy¢ mozna takze

m.in. pielegniarki, architektéw, ksiegowych czy pracownikéw socjalnych. W naukach spotecznych przez wiele lat
dominowat poglad wywodzacy sie z paradygmatu funkcjonalistycznego, ze profesje powstaja, by zaspokajac
okreslone potrzeby zbiorowosci, gwarantowac wysoki standard ustug. Stad profesjonalizm okresla wysoki
standard wykonania danej czynnosci. https://pl.wikipedia.org/wiki/Profesjia (zaw%C3%B3d)
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lepszemu zrozumieniu roli, jakg petni nauczyciel w spoteczeristwie oraz Swiadome rozwijanie
kompetencji zawodowych, ktérych opanowanie daje wieksze poczucie sprawczosci, a co za tym idzie
satysfakcji z pracy

a) Model 1: Interwencja na poziomie operacyjnym (Intervention on operative level)

Pierwszy element ramy systemu wsparcia poczgtkujgcych nauczycieli stanowi opis interwencji na
poziomie operacyjnym. Punktem wyjscia dla jego opisu jest lista zgtoszonych przez respondentéw
problemdw i powodow, dla ktérych nie czujg sie oni odpowiednio wspierani w pierwszych latach
pracy. W naszym odczuciu te bariery powinny by¢ usuniete w pierwszym rzedzie, a problemy
rozwigzane. Nasze wnioski przedstawiamy w formie tabeli, ktérg proponujemy wykorzystaé podczas
konsultacji. Ponizej przedstawiamy jej roboczg formute. Zaletg takiego przedstawienia przeszkéd
istniejgcych w dotychczasowych systemach wsparcia, jest mozliwos¢ zebrania podczas konsultacji w
poszczegdlnych krajach propozycji usuniecia mankamentdw. Mogg to zrobi¢, wywodzacy sie z
kompetentnych gremidw, uczestnicy konsultacji, uwzgledniajgc lokalng specyfike i mozliwosci.
Stworzy to takze warunki do dialogu i da wszystkim interesariuszom poczucie, ze wniesli wktad w
poprawe istniejgcego w poszczegdlnych krajach systemu wsparcia i w wypracowanie ostatecznej
koncepcji ram wsparcia.

Kwestie systemowe wymagajace rozwazenia, przebudowy lub wprowadzenia, to:

» wsparcie finansowe w postaci jednej/dwdch pensji na start;

» sfinansowanie pierwszej wyprawki nauczyciela — laptop+drukarka ze skanerem;

» dodatek finansowy w wypadku korzystania z wtasnej infrastruktury przy pracy on-line
przekraczajacej 1 miesigc

» mieszkanie stuzbowe;

» dofinansowanie do zakupu pomocy dydaktycznych, np. lektur, podrecznikéw metodycznych
etc.

» zmniejszenie liczby godzin dydaktycznych w pierwszym roku/dwéch latach pracy przy
zachowaniu wysokosci ptacy jak przy petnym pensum;

» bezptatne kursy doskonalace;

» opieka mentora — standard pracy mentora.

Model 2: Intervention on
legislative level

Model 1: Intervention on
operative level

Wsparcie finansowe w postaci
jednej/dwéch pensji na start

Inne uwagi

W uktadzie tabelarycznym samo
nasuwa sie, jakie zapisy na
poziomie legislacji powinny sie
pojawic, by zrealizowac taki
postulat
Sfinansowanie pierwszej
wyprawki nauczyciela — laptop,
drukarka ze skanerem
Dodatek finansowy w wypadku
korzystania z wtasnej
infrastruktury przy pracy on-line
przekraczajacej 1 miesigc
Mieszkanie stuzbowe
W sprawnie funkcjonujgcych
demokracjach i administracji

Tu kluczowy wydaje sie prawny
kontekst:

Zapewnienie witasciwej opieki
mentora

o kompetencji,
e odpowiedzialnosci,

skupionej na zaspokajaniu potrzeb
obywateli wystarczytoby opisanie
celu oraz korzysci zwigzanych z
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Zapewnienie mozliwosci
przyuczania do zawodu oraz
testowania optymalnych
rozwigzan do pracy w danej
placéwce uwzgledniajacych w tym
udziat w sytuacjach
rozwigzywania rozmaitych
sytuacji krytycznych w szkole
(problemy wychowawcze,
wspotpraca z rodzicami,
podejmowanie dziatan
interdyscyplinarnych, praca z
wykorzystaniem metody projektu,
specyfika pracy z uczniami o
szczegblnych potrzebach
edukacyjnych, podejmowanie
dziatan zwigzanych z wyzwaniami
stawianymi przez uwarunkowania
kulturowe i cywilizacyjne: klimat,
nieheteronormatywnosc,
uczniowie z doswiadczeniem
migracji, populizm i
konsumpcjonizm)

Optymalizacja uczestnictwa
mtodego nauczyciela w
formalnych dziataniach na rzecz
rozwoju zawodowego:

o doktadna diagnoza potrzeb
kompetencyjnych wynikajgca z
réznic spowodowanych celami,
metodami i sposobami
przygotowywania nauczycieli
do zawodu w trakcie nauki na
wyzszej uczelni, a codziennymi
wyzwaniami pojawiajacymi sie
w ramach praktyki szkolnej;

Co-funded by
the European Union

e zasad wspotpracy z
podopiecznym,

e form pracy,

e sposobu monitorowania i
ewaluacji pracy mentora,

e sposobu wynagradzania.

Dobrze, zeby mentor miat swoje

umocowanie w prawie jako jedna z

wyrdéznionych rél petnionych w
systemie oswiaty, a co za tym
idzie, zeby zostata opisana sciezka
umozliwiajgca ubieganie sie o jej
uprawianie (tryb pozyskiwania
odpowiednich
kompetencji/kwalifikacji,
procedury wytaniania i
powierzania obowigzkow).
Istotne wydaje sie wypracowanie
zapiséw dotyczacych form
zaangazowania mtodego
nauczyciela w proces pracy nad
wtasnym rozwojem:

e prowadzenie i uczestnictwo w
zajeciach obserwowanych,

e uczestnictwo w roli
obserwatora w pracach
zespotéw zaangazowanych w
rozwigzywanie sytuacji
krytycznych,

e warunki kontaktu i korzystania
ze szkolen specjalistycznych
oraz wspétpracy ze
specjalistami zajmujacymi sie
dziataniami w obszarach
stanowigcych wyzwanie w
codziennej pracy nauczyciela
(praca z ideami- klimat,
szowinizm, populizm itd.;
otwartos¢ na srodowiska
wykluczane; specyfika pracy z
uczniami o szczegdlnych
potrzebach edukacyjnych)

Trudno méwic¢ w takim przypadku
o zapisach formalnych. Moze
warto przemysle¢ mozliwos¢
sformutowania warunkdéw
uczestnictwa poczgtkujgcego w
pracy nad wtasnym rozwojem
uwzgledniajgcych:

o wybor szkolen;

e mozliwosc¢ korzystania z
pomocy coacha albo tutora
zewnetrznego;

o mozliwosci wspotpracy ze
specjalistami dziatajgcymi w Il

SUPPORT
TEACHERS

funkcjonowaniem mentora i jego
wspoftpracy z nauczycielem.

W sprawnie funkcjonujgcych
demokracjach i administracji
skupionej na zaspokajaniu potrzeb
obywateli wystarczytoby zadbac o
mozliwos¢ kontaktu i wspotpracy z
poczgtkujgcym nauczycielem
przedstawicieli organizacji
pozarzqgdowych specjalizujgcych
sie w aktywnosci na rzecz
podanych jako , krytyczne”
obszarow pracy szkoty.

Wiekszosc tych zatozen, na swoj
sposob oczekiwanych rozwigzan
wpisanych jest w zestawy celow,
misje czy zakresy dziatan wielu
organizacji zwigzanych z edukacjg
czy wspieraniem rozwoju oSwiaty.
Problemem jest fasadowosc i
ograniczona skutecznosc ich
praktykowania na co dzien.
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o dostep do niezbednych
informacji i utatwienie
poszukiwania a nastepnie
nawigzywania kontaktu i
mozliwosci korzystania z
rozwigzan wzmacniajacych
pozyskiwanie nowych,
celowych, szczegétowych
kompetenc;ji;

Udostepnienie mozliwosci
poszukiwania inspiracji, wymiany
doswiadczen, poszerzania wiedzy,

pozyskiwania kontaktow oraz
samodzielnego odnajdywania
rozwigzan w dogodnym dla siebie
czasie poprzez:

* mozliwo$¢ uczestnictwa w
wybrane;j sieci nauczycieli
stojacych przed podobnymi
wyzwaniami,

o korzystanie z zasobow tresci,
przyktadéw badz wzoréw
postepowania, praktycznych
rozwigzan zgromadzonych na
specjalnie przygotowane;j
platformie;

o korzystanie ze zgromadzonych
zasobow oraz bezposredniego
kontaktu ze specjalistg od
poszukiwania przydatnych
irddet badz inspiracji
umozliwiajacych samodzielna
prace nad wiasnym warsztatem
pracy;

o kontakt i mozliwos¢ korzystania
ze wsparcia mentora/tutora/
doradcy zewnetrznego
specjalizujgcego sie w praktyce
nauczania wybranego
przedmiotu badz uzywania
wybranych, atrakcyjnych i w
jakims sensie alternatywnych
metod pracy nauczyciela;

o biezacy dostep do badan oraz
poszukiwan naukowcow
obejmujacych alternatywne
formy pracy nauczyciela i
szkoty.

Opracowanie rozwigzania,

wydarzenia, nieformalnej

organizacji czy procedury
pokazujgcej wartosc i korzysci
zwigzane z wkraczaniem
nauczycieli do zawodu.

Co-funded by
the European Union

sektorze ale tez w ramach
organizacji naukowych.

Wiekszos$¢ z wymienionych

dziatan, przynajmniej w Polsce,

wpisanych jest w zadania systemu

wspomagania szkot i nauczycieli i

obejmuje statutowe dziatania

takich placéwek jak:

e biblioteki pedagogiczne,

o placéwki doskonalenia
nauczycieli,

e poradnie psychologiczno-
pedagogiczne.

To nad czym warto popracowac to

dookreslenie tych zadan o zapisy

dotyczgce mtodych nauczycieli.

To wyzwanie dla szkét wyzszych.
By¢ moze podjecie dyskusji na
temat opieki nad absolwentami.
By¢ moze w jakis sposob
sformalizowanej wspotpracy ze
szkotami w regionie.

To pomyst na wydarzenie
obejmujace grupe nauczycieli

dopiero wkraczajacych do zawodu.

Trudno zadanie takie wpisaé¢ w
zakres przepiséw prawa. Moze
jako element nagréd
przyznawanych przez
administracje rzgdowa — kuratora,

SUPPORT
TEACHERS

Jak wyzej - wiekszosc tych zatozen,
na swdoj sposob oczekiwanych
rozwigzan wpisanych jest w
zestawy celdw, misje czy zakresy
dziatan wielu organizacji
zwiqzanych z edukacjq czy
wspieraniem rozwoju oswiaty.
Problemem jest fasadowos¢ i
ograniczona skutecznosc ich
praktykowania na co dzien.

Dobrze gdyby wydarzenie takie
jako istotne dla srodowiska chciat
wzigc¢ za cel resort edukacji.
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ministra. Wskazujaca to, jak wazni
sg nauczyciele, ktorzy dopiero
wkraczajg do zawodu i to, jak wiele
w ich zaangazowaniu mozna
zobaczy¢ juz w pierwszych pieciu
latach pracy.

b) Model 2: Interwencja na poziomie legislacyjnym (Intervention on legislative level)

Kwestionariusze ankiet wykorzystywane w badaniach zawieraty liczne pytania, z ktérych nie
wszystkie odnosity sie do kwestii zwigzanych ze wsparciem systemowym. Znalazly sie wsrdd nich
takze pytania dotyczgce kwestii symbolicznych, mieszczacych sie w sferze rytuatu, np. listy powitalne
etc.

Opracowujac ramy wsparcia skoncentrowali$my sie na kwestiach systemowych, poniewaz rytuaty sg
mocno osadzone w kulturze poszczegélnych krajow, a nawet poszczegdlnych regionéw, majg diuga
tradycje i w naszym odczuciu nie wymagajg ani wtgczania do ram wsparcia, ani innych ingerencji.
Wazne, aby te gest, wazne dla sfery obyczajowej, nie zastepowaty faktycznego wsparcia
poczatkujgcych nauczycieli.

Rozwigzania legislacyjne zalezg od obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach systemoéw prawnych
oraz aktdw prawnych regulujgcych dziatanie systemdéw edukacyjnych.

Naszym zdaniem bytoby pozgdane, aby na etapie konsultacji, uczestnicy spotkan wpisywali w tabeli
mozliwe, czyli ich zdaniem realne do wprowadzenia lub znowelizowania propozycje zapiséw w
istniejgcych aktach prawnych. Zapewne w wyniku konsultacji krajowych pojawi sie pewna liczba
rekomendacji, ktdrych charakter bedzie uniwersalny. Tego typu rekomendacje bedzie mozna
umiesci¢ w dokumentach podsumowujacych projekt.

c) Model 3: Sciezka na przysztosé (Path for the future)

Jak zauwaza Andreas Schleicher w ksigzce ,Szkota swiatowej klasy”, w ktdrej zebrat i zinterpretowat
wyniki wieloletnich badan nad systemami edukacji, prowadzone przez OECD, badan w srodowiskach
przedstawicieli administracji oSwiatowej réznych szczebli, ucznidow, rodzicéw i nauczycieli oraz podczas
dziesigtek wizyt studyjnych: ,(...)Kluczem do doskonatosci w nauczaniu nie jest technologia, lecz
poczucie odpowiedzialnosci za profesjonalizm. Najlepsze systemy edukacji XXI wieku bedg za wszelka
cene dazyly do rozwiniecia wsrdd kadry dydaktycznej poczucia wspdétodpowiedzialnosci za praktyki
zawodowe. Spotykam wiele osdb, ktdre twierdzg, ze nie mozna da¢ wiecej autonomii nauczycielom i
liderom edukacyjnym, poniewaz brakuje im zdolnosci i wiedzy, zeby w petni z niej korzystac. Moze jest
w tym troche prawdy, lecz nie da sie rozwingc¢ kreatywnosci nauczycieli, jesli tylko bedzie sie od nich
wymagaé trzymania sie przepisowego modelu nauczania. Tak samo jak nie uda sie zosta¢ szefami
kuchni tym, ktérzy zostali przeszkoleni jedynie do odgrzewania gotowych hamburgerdéw.

Gdy natomiast nauczyciele bedga postrzegac¢ klase jako swoje terytorium, a uczniowie w ten sam
sposéb podchodzi¢ do uczenia sie, wéwczas mozna oczekiwac, ze ksztatcenie stanie sie skuteczne.
Nalezy wiec rGwnoczesnie wzmacniad zaufanie, przejrzystos¢, autonomie i kulture wspotpracy
zawodowej(...)".

Zadaniem systemow wsparcia poczatkujgcych nauczycieli jest przygotowanie ich do bycia szefami
szkolnej kuchni, a nie do odgrzewania gotowych dan. Dlatego system wsparcia powinien dawac im
wiare, e potrafig poradzic¢ sobie z wyzwaniami. Przygotowujgc systemy wsparcia nalezy uwzglednic¢
kompetencje przysztosci, a wiec zapewni¢ poczatkujgcym nauczycielom takich szkolen, ktdre nie sg
ich udziatem w fazie przygotowania zawodowego (studidw), albo na etapie studidéw sg realizowane w
wymiarze niewystarczajgcym. Te elementy przygotowania zawodowego powinny sie odbywac w

Strona9



Co-funded by QSUPPORT
the European Union n TEACHERS

formie szkolenia przywarsztatowego i przy udziale mentora w szkole. Piszemy o tym obszernie w
czesci poswieconej roli mentora i jego przygotowaniu.
Sciezka na przyszto$¢ powinna zawieraé szkolenia dla poczatkujacych nauczycieli w zakresie:

» podejscia do nauczania i przejscia z modelu transmisji do modelu wytwarzania wiedzy przez
uczniow zgodnie z zasadg: od konfliktu poznawczego, przez eksploracje i osobiste procedury
rozumienia, do negocjacji spotecznych, a w efekcie rekonstrukcji i zmian zachowania sie
znaczen w umysle;

» przygotowania do reagowania na wspétczesne globalne wyzwania, np. zmiany klimatyczne,
migracje etc.;

» pracy badawczej nauczyciela, umiejetnosci rozpoznawania, opisywania i analizowania
zdarzen krytycznych i opiséw przypadku;

» miejsca nauczyciela w spotecznosci szkolnej, wspottworzenia wspélnej wizji szkoty i
przestrzeni szkolnej, przygotowania do wspétpracy z innymi cztonkami spotecznosci szkolnej;

» umiejetnosci komunikowania z innymi interesariuszami, przede wszystkim rodzicami;

» etyki zawodowej;

» przygotowania do pracy w zespotach integracyjnych i z uczniami doswiadczonymi przez
dtugotrwaty stres, depresje etc., w tym planowania pracy;

» rozwijania szerokorozumianej kompetencji cyfrowe;j.

3. MENTOR

Wsparcie osdb rozpoczynajgcych kariere zawodowg w wybranym zawodzie moze by¢ realizowane na
wiele rdznych sposobdéw. Moze obejmowac facylitacje, doradztwo, coaching, tutoring czy wtasnie
mentoring. Kazde z tych rozwigzan ma swoje wady i zalety. Facylitator jest niewatpliwym
ulepszaczem komunikacji. Zwazywszy na nasz wiek, doswiadczenia w wynikajgce z nich przekonania,
w rézny sposéb rozumiemy rozmaite stowa, towarzyszgce im znaczenia czy generowane przez nie
wyzwania. Facylitator utatwia porozumiewanie sie i pozwala szybciej zidentyfikowad cele, zadania
oraz odpowiedzialno$¢ wynikajgca z petnionej roli. Doradca na ogét wie jak ma by¢, z czego to wynika
i jakie wigzg sie z tym powinnosci oraz ograniczenia. Coach utatwia formutowanie celow i
powigzanych z nimi Sciezek rozwojowych. Usprawnia identyfikacje naszych wewnetrznych ograniczen
oraz kluczowych wartosci i tego w jaki sposdb mogg one decydowac o naszej karierze zawodowe;j.
Tutor, podobnie jak doradca duzo potrafi i wie a jednoczesnie jak coach pozwala nam z tej wiedzy i
mozliwosci wybierac to, co dla nas i dla wyzwan jakie stawia przed nami dana organizacja wybieraé to
co jest dla nas kluczowe i optymalne dla wzmacniania naszej roli w zespole. Wreszcie mentor.

Menor taczy w sobie kompetencje i role wszystkich wymienionych wyzej funkcji mozliwego
wspierania osoby rozpoczynajacej kariere w okreslonej roli. Dobrze kiedy jest mistrzem, autorytetem
i zbiorem kluczowych kompetencji w obszarze dziatan, do ktérych przygotowuje sie mtody cztowiek.
Docelowo mentorem powinna by¢ osoba, ktéra, zwtaszcza na poczatki kariery nauczycielskiej
powinna stanowic istotny element na drodze rozwoju poczatkujacego nauczyciela. Ktos kto bedzie
dzielit sie wiedza, ale réwniez, a moze nawet przede wszystkim swoim doswiadczeniem.
Obdarowujac kogos funkcja mentora warto zadbac o to, by byt to ktos, kto wczesniej osiggnat to,
czego potrzebuje, zaréwno na poczatku drogi jak i obszarze oczekiwan docelowych kazdy nauczyciel.
Co nie mniej wazne, winna to by¢ réwniez osoba, ktéra potrafi pomdc swojemu podopiecznemu
znalez¢ whasciwe rozwigzanie juz to siegajgc do wtasnych doswiadczen, juz to umiejetnie odwotujac
sie do zasobdw osoby przez siebie wspierane;j.

Mentorem powinien by¢ ktos, kto sprawi, ze jego podopieczny bedziesz potrafit formutowaé
odpowiednie dla danej fazy rozwoju cele oraz dobiera¢ do ich osiggniecia najbardziej skuteczne i
mozliwe do zastosowania rozwigzania podazat wtasciwym kursem. Wazne tez by mentor
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traktowat sukces podopiecznego jak swdj wtasny. By potrafit go zauwazy¢, opisac, potwierdzic i
Swietowac na rowni ze wspierang osobg. Tym bardziej warto wiec zadba¢ by to byta osoba nie tylko z
duzym doswiadczeniem, ale rowniez z szerokim wachlarzem osobistych osiggnie¢. Nie moze to by¢
ktos, kto wie wszystko i nic zarazem - czyli tak ekspert od wszystkiego i niczego - badz teoretyk. To
musi by¢ osoba z naprawde prawdziwym doswiadczeniem, z praktyka, przebytg wtasng drogg,
dZwigajaca bagaz wtasnych prob, byé moze popetnionych bteddw, ale na pewno tez odniesionych
sukcesow.

Mentoring jest cechg organizacji przyktadajgcej duzg wage do rozwoju zasobéw

ludzkich, w ktérej panujg dobra atmosfera i pozytywny klimat organizacyjny zas stanowigce jg osoby
szanujg sie nawzajem i sg otwarte na wspétprace. Stosuje sie go w ramach systemowego wspierania
kariery zatrudnionych osdb i przygotowania ich do efektownej pracy zaréwno na okreslonym
stanowisku jak i w ramach danej organizacji. Rzecz wazna skutecznie funkcjonujacy proces
mentoringu to nie tylko dobrze zmotywowany podopieczny, ale przede wszystkim kompetentny,
dobrze wybrany mentor. Efekty pracy obu oséb potwierdza dostrzegalny wzrost pewnosci siebie,
praktyczne i dobre wykorzystywanie z wiedzy specjalistycznej, swobodne funkcjonowanie w ramach
danej organizacji, jej struktur oraz kultury, a takze rozwdj i przyktady zaangazowania, aktywnosci,
kreatywnosci i nastawieni na wspdtprace oraz wspieranie innych.

a) Cechy, profil kompetencyjny, kompetencje, sposéb wytaniania mentora

Mentorem mozna nazwac osobe, ktéry potrafi na wiele sposobéw udzieli¢ innym pomocy w
przeksztatcaniu wiedzy, pracy lub myslenia. Jednoczesnie, co tez nie jest bez znaczenia, mozna
uwazac jg za osobe, ktdra dzieki swoim kompetencjom i doswiadczeniu jest wzorem, a przynajmniej
istotnym punktem odniesienia do nasladowania w poszukiwaniu wtasnych sposobdéw na
wykonywanie okreslonych zadan czy petnienia wybranej roli. Gtéwnym celem mentora jest
wspieranie osobistego i zawodowego rozwoju podopiecznego polegajgce miedzy innymi na pomocy
w uchwyceniu szerszego znaczenia tego co sie aktualnie dzieje, a co na

pierwszy rzut oka moze wydawac sie nieistotne.

Mentor winien budowac ze swoimi podopiecznymi relacje ukierunkowang na

rozwijanie jego zdolnosci w ramach wybranej Sciezki rozwoju zawodowego. Relacja ta winna opieraé
sie z jednej strony na tagodnej formie przywddztwa, z drugiej zas na dostarczaniu inspiracji oraz
zasobow do uczenia sie i pracy nad wtasnym rozwojem, przy jednoczesnym stymulowaniu i
inspirowaniu podopiecznego jako osoby poznajgcej i dookreslajgcej sie w ramach okreslonej funkcji
czy roli. Aspekt miekkiego przywddztwa w sposéb szczegdlny uwidacznia sie w procesach
decyzyjnych, w ktérych mentor doradza, cho¢ nigdy nie podejmuje decyzji, nawet w sytuacji kiedy nie
zgadza sie ze swoim podopiecznym. Odpowiedzialno$¢ mentora w tym zakresie sprowadza sie
bowiem jedynie do przekazywania opinii czy ekspertyzy, wynikajgcych z jego wtasnych doswiadczen i
wykorzystujgcych posiadang przez niego wiedze, umiejetnosci czy stosowny know-how.

W efekcie kluczowe kompetencje jakimi powinien dysponowa¢ mentor to:

» odpowiednia motywacja do dziatania w obszarze wspierajgcego, pozbawionego
dyrektywnosci i skupionego na potrzebach oraz mozliwosciach rozwojowych podopiecznego;

» sprawnos$¢ komunikacyjna w tym umiejetnosc¢ udzielania jasnych i konstruktywnych
informacji zwrotnych oraz umiejetnosé stuchania innych;

» gotowos¢ do udziela pomocy i otwartosé na wspotprace z innymi sprzyjajgce budowaniu
wewnetrznego przekonania co do znaczenia oraz prestizu pracy nauczycieli;

» sprawnosc¢ w dzieleniu sie doswiadczeniem, w tym skutecznym przekazywaniu potrzebnych i
kompletnych informacji;

» dbatos¢ o dotrzymywanie sekretu i budzenie zaufania;

» wiedza i zrozumienie tego, co jest wymagane w danej sytuacji;

» zdolnosc¢ do przetozenia wiedzy na konkretne zachowania;
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» umiejetno$¢ samooceny oraz dystans do siebie i uzyskiwanych efektow zaréwno wtasnych jak
i podopiecznego.

Dla oceny pracy mentora kluczowa s3:

jakos¢ przekazu informacji;

praktyka udzielanie pomocy innym;
przekazywanie informacji;

delegowanie zadan;

wspotpraca i dzielenie sie doswiadczeniem;
zachecanie do samodzielnosci;
prowadzenie rozmowy;

szacunek dla wiedzy i umiejetnosci innych.

VVYVYVYVYVYVYY

Mentor powinien ponadto umie¢ wyciggac wnioskdw na przysztosé, budowac swoj autorytet w
zespole, stuchad i uwzglednia¢ opinie innych oraz wspierac¢ osoby z nim wspdtpracujgce w ich
rozwoju.

Sposéb wytaniania mentora

Oczekiwany mentoring majacy wspieraé nauczycieli w pierwszych latach ich zawodowej kariery
winien wigzac sie z kompetencjami, doswiadczeniem i jasno zdefiniowang rolg mentora w danej
placowce. Zaproponowany wyzej profil kompetencyjny mentora, w tym zbiér oSmiu kompetencji
kluczowych i osmiu cech identyfikujgcych skutecznos¢ jego dziatania, mogg stuzyc jako punkt
odniesienia do identyfikowania oséb, ktorym zdecydujemy sie powierzy¢ funkcje mentora.
Proponowany profil moze byé rowniez stosowany do oceny ich pracy.

Praktycznie, w zaleznosci od roli, zadan oraz oczekiwan wpisanych w zakres kompetencyjny
nauczyciela rozpoczynajgcego prace w naszej placdwce, warto okresli¢ niezbedng wiedze,
umiejetnosci i postawy, ktére nalezatoby wspieraé¢ w pierwszych latach ich pracy. W kolejnym kroku
nalezatoby poszukac osobe, ktdra w najszerszym zakresie mogtaby podzieli¢ sie wtasnym
doswiadczeniem w tak zdefiniowanym pozgdanych kompetencji. Ostatni krok to dobranie osoby,
ktdra z jednej strony bedzie posiadata oczekiwane doswiadczenie, z drugiej zas charakteryzowac sie
bedzie umiejetnosciami oraz postawg zapisanymi w profilu kompetencyjnym mentora. Dopiero
potaczenie tych dwdch obszaréw da bowiem podstawy do zainicjowania korzystnego dla obu stron
oraz dla danej placowki procesu mentoringu warunkujgcego oczekiwany rozwdj nauczyciela
poczatkujgcego prace w swoim zawodzie.

Waznym aspektem pozyskiwania do wspotpracy oséb optymalnie przygotowanych a nastepnie
petnigcych role mentoréw bytoby umozliwienie im uczestnictwa w odpowiednim szkoleniu a
nastepnie korzystania z materiatéw, w tym opisu doswiadczen oraz dobrych praktyk na specjalnie dla
nich przygotowanej platformie cyfrowe;.

b) Rekomendacje dotyczace kursu przygotowawczego dla mentoréw

Szkolenie przygotowujace kandydatéw na mentoréw powinno obejmowac zaréwno aspekty wiedzy
jak i praktyczne umiejetnosci oraz elementy pozwalajgce uzyskac oczekiwane postawy sprzyjajgce
petnienie roli, do ktérej miatoby przygotowac swoich uczestnikéw.

. Wiedza

Rola, zadania i cele pracy mentoréw w procesie wspierania oséb rozpoczynajgcych prace.
Profil kompetencyjny mentora.

Kontekst prawny.

Mozliwosci organizacyjne.

PwnNRE
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Il. Umiejetnosci

1. Stosowanie kluczowych kompetencji komunikacyjnych.

2. Praktyka stosowania elementéw warsztatu doradczego, tutorskiego i coachingowego w
pracy mentora.

3. Praktyka identyfikacji potrzeb, formutowania celéw oraz programowania dziatan
rozwojowych.

4. Umiejetnosc¢ biezgcego monitorowania i ewaluacji podejmowanych dziatan oraz
osigganych celdw potaczone z udzielaniem informacji zwrotnej i Swietowaniem
sukcesow.

Ill. Postawy
1. Swiadomosé¢ indywidualnych cech jako osoby wywierajacej wptyw na innych (gtédwnie styl
myslenia oraz dziatania).
2. Znajomosé oraz wysoki poziom utozsamiania sie z zestawem wartosci okreslajgcych
postawy wspodfczesnego nauczyciela.
3. Znajomos¢, akceptacja i codzienna praktyka zasad etycznych pracy nauczyciela.
4. Woysoki poziom akceptacji i utozsamiania sie z potrzebami rozwojowymi podopiecznych.

4. KONSULTACIJE RAM SYSTEMU WSPARCIA
POCZATKUJACYCH NAUCZYCIELI IICH CELE

Partnerzy projektu w miesigcach listopad-grudzien 2022 przeprowadzg konsultacje wypracowanej w
pierwszej fazie projektu koncepcji wspierania poczatkujacych nauczycieli.

Celem konsultacji bedzie zatem:
» zweryfikowanie catej koncepcji, w tym poszczegdlnych jej elementéw - modeli,
» adaptacja koncepcji do potrzeb krajowych,
» wzbogacenie i uzupetnienie koncepcji oraz jej poszczegdinych elementéw, np. o
zaprezentowanie przyktadéw dobrych praktyk,
» wskazanie, w jakim stopniu koncepcja ma charakter uniwersalny, ponadnarodowy i moze by¢
wykorzystana w uczeniu sie wzajemnym.

W pewnym sensie efektem projektu programu Erasmus + ,Development of Support System for
Novice Teachers (SupportTeachers)" nr 2021-1-LV01-KA220-SCH-000024284 ma by¢ wypracowanie
dobrej praktyki.

Nie jest to zaskakujgce, poniewaz wypracowanie dobrej praktyki/dobrych praktyk jest czesto
gtéwnym celem nie projektu, a nastepnie przedstawienie efektéw projektu, czyli wypracowane;j
dobrej praktyki innym, by mogli z niej skorzystac. Dlatego tak wazne sg dziatania, aby efekty projektu
byty dostrzezone, zostaty opisane i udostepnione.

»(...)W polskiej literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznych uregulowan czy wynikdw badan,
ktore by okreslaty w sposdb jednoznaczny kryteria wyboru dobrych praktyk.
W pracy Anny Karwinskiej i Dobrostawy Wiktor pod tytutem ,Przedsiebiorczos$¢ i korzysci spoteczne:
identyfikacja dobrych praktyk w ekonomii” wymienione sg takie kryteria jak:

» skutecznosé,

» wydajnosé,

» planowanie,

> refleksyjnos¢ (ewaluacja wtasna),

» innowacyjnos¢,
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» uniwersalnos¢,

» etycznosé.

W innych opracowaniach wskazuje sie, ze dziatanie (projekt) mozna uznaé za dobrg praktyke jezeli
spetnia nastepujace kryteria:

» jestw zgodne z prawem,

» jest realistyczne, mozliwe do wykonania,

» zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju (efektywne pod wzgledem ekonomicznym,
Srodowiskowym i spotecznym czyli posiada zdolnos¢ do angazowania do wspdtpracy réznych
podmiotéw, sSrodowisk i organizacji),

» powtarzalne, czyli mozliwe do zastosowania w innym miejscu, lub przez inne podmioty,

» wykorzystuje miejscowe zasoby ludzkie i materialne.

» jestinnowacyjny.

» Przytoczone kryteria majg charakter otwarty, moga by¢ uzupetniane, zaleznie od potrzeb.

Opisy dobrych praktyk bedg dobrym przyktadem tylko woéwczas, gdy sytuacja podmiotu, ktdry chce z
niej skorzystac¢ jest bardzo podobna do opisywanej, a wiec opis powinien zawierac szerszy kontekst,
w jakim projekt byt realizowany. Opisy dobrych praktyk powinny byé opatrzone datg, by nie okazato
sie, ze sg lepsze, bardziej nowoczesne metody rozwigzania danego problemu. Nalezy tez zwrdcic
uwage na kwestie jezyka. Trzeba pamietaé, ze jezyk jakim jest napisany opis dobrej praktyki ma
stuzy¢ szerokiemu gronu odbiorcéw.

Szczegdlny wiec nacisk powinien by¢ potozony na uzytecznosé tych opiséw dla tych, ktdrzy chcieli by
wdrozy¢ dang praktyke, albo lepiej zrozumie¢ mechanizmy dziatania udanych przedsiewzie((...)”
http://cdr112.e-kei.pl/leader/index.php/200-czym-jest-dobra-praktyka-zasady-i-kryteria-identyfikacji

Powyzsze zasady mozemy zastosowac takze przy przedstawianiu efektdw naszej pracy na
zakonczenie catego projektu.
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5. NARZEDZIA DO WYKORZYSTANIA PODCZAS
KONSULTACII

Zaprezentowane ponizej narzedzia do wykorzystania podczas konsultacji w poszczegdlnych krajach
stanowig niewigzgcy propozycje. Mogg by¢ tez przez partneréw proejktu zmodyfikowane i
zaadoptowane do wtasnych potrzeb. Zaletg wykorzystania jednolitych narzedzi jest to, ze zebrane w
ten sposdb propozycje i wnioski pomogag w dalszej pracy nad kolejnymi produktami. Szczegdlnie
przydatne mogga okazad sie podczas opracowywania koncepcji kursu mentorskiego. Przebieg
konsultacji powinien by¢ udokumentowany nie tylko poprzez listy uczestnikow konsultacji, ale na
potrzeby wewnetrzne projektu nalezy sfotografowac¢ powstate podczas konsultacji wytwory takie jak
plakaty, listy pomystéw wygenerowane podczas burzy mdézgdéw etc.
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Zatqcznik 1
Scenariusz przebiegu konsultacji

Uwagi ogdlne,

4

Czas

Dobor uczestnikow konsultacji jest dowolng sprawq partnerdw projektu, jednak zgodnie z
opisem projektu jest pozgdane, aby uczestniczyli w nim nauczyciele, edukatorzy-trenerzy
nauczycieli z placowek doskonalgcych, pracownicy akademiccy ksztatcqgcy nauczycieli,
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych.

Czas trwania konsultacji nie powinien wynosi¢ mniej niz 90 minut. Autorzy scenariusza
sugerujg, by wynosit on minimum 180 minut. Jest to czas obejmujgcy dwie standardowe sesje
po pottorej godziny. Taki czas pozwoli takze na udziat w spotkaniu osé6b mieszkajgcych poza
miejscem, w ktérym zorganizowane bedq konsultacje.

Zacheca sie organizatordw sesji do przestania programu spotkania i zachecenie ich do
podzielenia sie przyktadami dobrej praktyki. W tym celu pozgdane jest przestanie uczestnikom
schematu opisu dobrej praktyki, dzieki czemu usprawni sie czes¢ poswieconq omawianiu
dobrych praktyk.

Organizatorzy konsultacji powinni zastanowic sie, czy bedzie pomocne przestanie uczestnikom
spotkania we wczesniejszym terminie takich dokumentdw, jak: raport krajowy, raport
poréwnawczy czy koncepcja wspierania poczqtkujgcego nauczyciela wraz z jej ewaluacjq.
Decyzja ta w znacznym stopniu zalezy od kultury konsultacji istniejgcej w danym srodowisku i
kraju. Autorzy scenariusza nie uwazajq tego za konieczne, poniewaz z doswiadczenia wynika,
Ze uczestnicy podobnych spotkan na ogdt nie czytajq obszernych materiatow.

Niezaleznie od tych konsultacji autorzy koncepcji i scenariusza konsultacji zalecajg nawigzanie
kontaktow przedstawicielami osrodkow akademickich, ksztatcqcych nauczycieli oraz
doskonalgcych nauczycieli. Osoby te mogtyby wzigc udziat w konsultacjach w charakterze
krytycznych przyjaciot i przedstawic gtos uzupetniajgcy lub polemiczny do zaprezentowanej
koncepcji nawet w odrebnym wystgpieniu.

PRZEBIEG KONSULTACII

Dziatanie Kto? Uwagi
Rozpoczecie spotkania, przedstawienie Organizatorzy Czes¢ zapoznawcza moze mieé
celéw konsultacji, przedstawienie konsultacji charakter gry, jesli czas konsultacji
programu spotkania bedzie obejmowat przynajmniej 2
Przedstawienie uczestnikow sesje
Przedstawienie celu projektu, jego Krajowy
etapOw oraz metod pracy w koordynator
poszczegdlnych fazach projektu projektu
Zaprezentowanie raportow z Autorzy
uwzglednieniem: raportow

Krotkiej informacji o metodologii projektu
(kwestionariusze badawcze)

wnioskow z raportu krajowego

wnioskéw z raportu poréwnawczego

Przedstawienie krajowej koncepcji Przedstawiciel
ksztatcenia i wspierania nauczycieli dla osrodka
szkoty XXI wieku akademickiego
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Uczestnicy analizujg zapisy w tabeli i
dopisujg do nich swoje propozycje
rozwigzan w czesci merytoryczno-

organizacyjnej jak i prawnej. Na ile to

mozliwe ilustrujg swoje propozycje
przyktadami dobrej praktyki

Przerwa na kawe lub krétki lunch

Przedstawienie wyniku pracy w grupach

Dyskusja nad ostatnim elementem
koncepcji Modelem 3.

Dyskusja powinna by¢ ukierunkowana na
planowany kurs mentorski i zawiera¢

probe odpowiedzi na pytania:

e |le czasu powinien/moze trwacé kurs?
e Jakie tresci powinien zawieraé, by
odpowiadac na potrzeby szkoty XXI

wieku i nauczycieli takiej szkoty?

e Zjakich metod i technik powinno sie

korzysta¢ podczas tego kursu?

Wypetnienie arkusza ewaluacyjnego

Podsumowanie spotkania, zwierajgce

informacje o tym, jak zostanag
wykorzystane wyniki konsultacji
Pozegnanie.

lub
doskonalgcego
Praca w matych
grupach, po
podzieleniu
uczestnikéw
przez
Organizatoréw

Reporterzy z
poszczegdlnych
grup

Moderator

Organizatorzy

Organizatorzy

SUPPORT
TEACHERS

Liczba grup zalezy od liczby
uczestnikéow

Nalezy poprosic¢, aby grupy
wytonity sposréd swoich cztonkéw
reportera. Formg prezentacji
moze by¢ plakat — arkusz z flip-
chartu. Plakaty mogg by¢
przygotowane wczesniej przez
Organizatordw.

Nalezy zastanowic sie, czy nie
nalezy podzieli¢ tabeli na mniejsze
czesci, aby uczynic¢ prace bardziej
efektywna.

Poniewaz od rozpoczecia
spotkania mineto 90 minut na
pewno potrzebna bedzie choéby
krotka przerwa. Ta przerwa hie
jest wliczona do czasu trwania
konsultacji, a jej dtugos¢ zalezy od
mozliwosci Uczestnikow i
Organizatorow

Kazda grupa powinna mie¢ min
10’ na zaprezentowanie wynikow
swoich prac. Czas prezentacji
powinien uwzgledniaé takze
komentarze z sali i pytania
Przedstawiciel osrodka
akademickiego lub doskonalgcego

Uczestnicy wypetniajg arkusz
ewaluacyjny. Jesli jednak czas na
to pozwoli, wéwczas warto
zastanowic sie nad przedtuzeniem
dyskusji, a o wypetnienie arkusza
poprosi¢ po zakonczeniu catego
spotkania
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Zatqcznik 2

Tabela do uzupetnienia podczas prac w grupach

Model 1: Intervention on operative Model 2: Intervention on Inne uwagi
level legislative level
e wsparcie finansowe w postaci
jednej/dwéch pensji na start

sfinansowanie pierwszej
wyprawki nauczyciela —
laptop, drukarka ze skanerem

zmniejszenie liczby godzin
dydaktycznych w pierwszym
roku/dwadch latach pracy przy
zachowaniu wysokosci ptacy
jak przy petnym pensum;

bezptatne i adekwatne do
potrzeb poczatkujacych
nauczycieli kursy
doskonalace;

dodatek finansowy w
wypadku korzystania z
wtasnej infrastruktury przy
pracy on-line przekraczajacej
1 miesigc

mieszkanie stuzbowe

Co-funded b Erasmus+ programme KA220-SCH - Cooperation partnerships in school
y : education project “Development of Support System for Novice Teachers”
the European Union  (supportTeachers)”, project No. 2021-1-LV01-KA220-SCH-000024284
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Zatqcznik 3

Zestaw pytan do pracy metodg burzy mézgéw lub mapy mysli
Model 3: Sciezka do przysztosci

Organizatorzy lub zaproszeni przez nich moderatorzy opracowujg program kursu mentorskiego,
odpowiadajqgc na pytania:

» lle czasu powinien/moze trwac kurs?

» Czy wymienione ponizej zagadnienia powinny stac sie czescig szkolenia mentora, ktérego
zadaniem jest wspieranie poczatkujgcego nauczyciela w rozwijaniu kompetencji niezbednych
w szkotach w XXI wieku?

Sa to:

- rewizja podejscia do nauczania i przejscia z modelu transmisji do modelu wytwarzania
wiedzy przez ucznidw zgodnie z zasada: od konfliktu poznawczego, przez eksploracje i
osobiste procedury rozumienia, do negocjacji spotecznych, a w efekcie rekonstrukcji i
zmian zachowania sie znaczen w umysle;

- przygotowanie do reagowania na wspoétczesne globalne wyzwania, np. zmiany
klimatyczne, migracje etc.;

- przygotowanie do pracy badawczej nauczyciela, umiejetnosci rozpoznawania, opisywania
i analizowania zdarzen krytycznych i opiséw przypadku;

- okreslenia wtasnego miejsca w spotecznosci szkolnej, wspottworzenie wspdlnej wizji
szkoty i przestrzeni szkolnej, przygotowanie do wspétpracy z innymi cztonkami
spotecznosci szkolnej;

- rozwijanie umiejetnosci komunikowania z innymi interesariuszami, przede wszystkim
rodzicami;

- rozumienie czym jest etyka zawodowa;

- przygotowanie do pracy w zespotach integracyjnych i z uczniami doswiadczonymi przez
dtugotrwaty stres, depresje etc., w tym planowania pracy;

- rozwijanie szerokorozumianej kompetencji cyfrowe;j.

» Zjakich metod i technik powinno sie korzysta¢ podczas takiego kursu?
Sciezka na przyszto$¢ powinna zawieraé szkolenia dla poczatkujacych nauczycieli w zakresie:

» podejscia do nauczania i przejScia z modelu transmisji do modelu wytwarzania wiedzy przez
uczniow zgodnie z zasad3a: od konfliktu poznawczego, przez eksploracje i osobiste procedury
rozumienia, do negocjacji spotecznych, a w efekcie rekonstrukcji i zmian zachowania sie
znaczen w umysle;

» przygotowania do reagowania na wspotczesne globalne wyzwania, np. zmiany klimatyczne,
migracje etc.;

» pracy badawczej nauczyciela, umiejetnosci rozpoznawania, opisywania i analizowania
zdarzen krytycznych i opiséw przypadku;

» miejsca nauczyciela w spotecznosci szkolnej, wspottworzenia wspolnej wizji szkoty i
przestrzeni szkolnej, przygotowania do wspdtpracy z innymi cztonkami spotecznosci szkolnej;

» umiejetnosci komunikowania z innymi interesariuszami, przede wszystkim rodzicami;

» etyki zawodowej;

» przygotowania do pracy w zespotach integracyjnych i z uczniami doswiadczonymi przez
dtugotrwaty stres, depresje etc., w tym planowania pracy;

» rozwijania szerokorozumianej kompetencji cyfrowe;j.
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Zatqcznik 3

Kwestionariusz ewaluacji ram wsparcia poczatkujgcych nauczycieli
Szanowni Panstwo,

Serdecznie zapraszamy do udziatu w procesie ewaluacji koncepcji wspierania poczqtkujgcych
nauczycieli opracowanej na podstawie badan przeprowadzonych w czterech krajach: w totwie,

Litwie, Polsce i w Czechach w ramach projektu programu Erasmus + ,,Development of Support System
for Novice Teachers (SupportTeachers)" nr 2021-1-LV01-KA220-SCH-000024284. Jestesmy przekonani,
ze odpowiedzi udzielone przez Paristwa w tym kwestionariuszu pozwolg autorom zweryfikowac
wstepne zatozenia, uczynic je bardziej praktycznymi i docelowo wprowadzi¢ zaproponowane przez
Panstwa.

1. Prosze o ocene znaczenia proponowanych rozwigzan w zakresie w skali 1-6 gdzie 1 oznacza
uznanie propozycji za catkowicie bezwarto$ciowa zas 6 jak propozycje kluczowg w procesie
wspomagania mtodego nauczyciela:

e wsparcie finansowe w postaci jednej/dwdch pensji na start

e dodatek finansowy w wypadku korzystania z wtasnej infrastruktury przy pracy on-line
przekraczajacej 1 miesigc

e mieszkanie stuzbowe

e zapewnienie mozliwosci przyuczania do zawodu oraz testowania optymalnych rozwigzan do
pracy w danej placéwce

e optymalizacja uczestnictwa mtodego nauczyciela w formalnych dziataniach na rzecz rozwoju
zawodowego

e udostepnienie mozliwosci poszukiwania inspiracji, wymiany doswiadczen, poszerzania wiedzy,
pozyskiwania kontaktow oraz samodzielnego odnajdywania rozwigzan w dogodnym dla siebie

e opracowanie rozwigzania, wydarzenia, nieformalnej organizacji czy procedury pokazujgcej
wartos$¢ i korzysSci zwigzane z wkraczaniem nauczycieli do zawodu

2. W jakim formach oraz w jakim zakresie oczekujecie Panstwo systemowego wsparcia
legislacyjnego ze strony panstwa dla procesu wspomagania rozwoju mtodego nauczyciela w
zakresie:

e form przyjecia i wprowadzenia mtodego nauczyciela do pracy w szkole
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e formalnych zasad wsparcia rozwoju kompetencyjnego nauczycieli rozpoczynajgcych prace

Prosze wybra¢ kluczowe Paristwa zdaniem kierunki rozwoju mtodych nauczycieli warunkujgce
realizacje sciezki przysztosci funkcjonowania ram wsparcia poczatkujgcych nauczycieli (prosze o
wybor i zaznaczenie przez podkreslenie 3 z przedstawionych nizej propozycji):

e podejécia do nauczania i przejscia z modelu transmisji do modelu wytwarzania wiedzy przez
uczniow zgodnie z zasadga: od konfliktu poznawczego, przez eksploracje i osobiste procedury
rozumienia, do negocjacji spotecznych, a w efekcie rekonstrukcji i zmian zachowania sie
znaczen w umysle;

e  przygotowania do reagowania na wspotczesne globalne wyzwania, np. zmiany klimatyczne,
migracje etc.;

e  pracy badawczej nauczyciela, umiejetnosci rozpoznawania, opisywania i analizowania
zdarzen krytycznych i opiséw przypadku;

e  miejsca nauczyciela w spotecznosci szkolnej, wspéttworzenia wspdlnej wizji szkoty i
przestrzeni szkolnej, przygotowania do wspdtpracy z innymi cztonkami spotecznosci szkolnej;

e umiejetnosci komunikowania z innymi interesariuszami, przede wszystkim rodzicami;

e  etyki zawodowej;

e  przygotowania do pracy w zespotach integracyjnych i z uczniami doswiadczonymi przez
dtugotrwaty stres, depresje etc., w tym planowania pracy;

e rozwijania szerokorozumianej kompetencji cyfrowe;j.

Dziekujemy

Strona2 1
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Zatqcznik 4

Schemat opisu przyktadu dobrej praktyki

Jesli Organizatorzy uznajg to za istotne w przygotowany schemat mogg poprzedzi¢ krotkim
wyjasnieniem, np.: nastepujgcej tresci

Szanowni Panstwo,

Serdecznie zapraszamy do udziatu w konsultacjach koncepcji wspierania poczgtkujgcych nauczycieli
opracowanej na podstawie badan przeprowadzonych w czterech krajach: w totwie, Litwie, Polsce i w
Czechach w ramach projektu programu Erasmus + ,,Development of Support System for Novice
Teachers (SupportTeachers)" nr 2021-1-LV01-KA220-SCH-000024284. Jestesmy przekonani, ze dzieki
konsultacjom zaproponowana koncepcja bedzie poddana analizie i wzbogacona przez Parstwa
propozycje, rowniez przedstawione przez Panstwa przyktady dobrych praktyk.

Czy warto uczestniczy¢ w tworzeniu bazy dobrych praktyk?

Bylibysmy bardzo wdzieczni za podzielenie sie z nami przyktadami dobrej praktyki dotyczgcej
wspierania poczgtkujgcych nauczycieli z jakimi zetkneliscie sie Paristwo w naszym kraju. Bedzie to
wazny element raportu podsumowujgcego faze konsultacji w naszym kraju.

Udostepnienie dobrej praktyki stanowi nie tylko promocje organizacji, instytucji czy spotecznosci
lokalnej, ale daje poczucie satysfakcji, Ze efekty wykonanej pracy mogq stuzyc innym.

Definicja dobrej praktyki

Definicje ,,dobrej praktyki” w réznych krajach sq rézne, zalezg bowiem od obowigzujgcego prawa,
sytuacji ekonomicznej, a czesto norm kulturowych i posiadanych doswiadczen, dlatego pozwalamy
sobie przypomnied, Zze pod pojeciem dobrej praktyki rozumiemy dziatanie, ktore przyniosto konkretne,
pozytywne rezultaty, jest innowacyjne, jest trwate i powtarzalne, mozliwe do zastosowania w
podobnych warunkach w innym miejscu,

lub przez inne instytucje.

Dla utfatwienia przypominamy, Ze opis dobrych praktyk powinien zawierac:
» Informacje o organizacji/instytucji, ktéra wdrozyta danq dobrq praktyke — forme wsparcia
poczgtkujgcego nauczyciela
Kontekst, w jakim miato to miejsce
Gtowne dziatania w ramach dobrej praktyki
Konkretne rezultaty
Napotkane problemy i zdobyte doswiadczenia (opcjonalnie, jesli sq Paristwu znane)
Budzet (opcjonalnie, jesli jest Paristwu znany)
Uzasadnienie, dlaczego Panstwa zdaniem dane dziatanie jest przyktadem dobrej praktyki
Link do strony, na ktdrej mozna znaleZ¢ wiecej informacji nt. danej dobrej praktyki

VVYVYVYVYVYY

Nie chcqc przysparzac Panstwu pracy, zachecamy, by opis byt krotki, a w miare mozliwosci ujety w
punktach lub rownowaznikach zdan i nie przekraczat standardowej strony tekstu, czyli nie zawierat
wiecej niz 1800 znakdw ze spacjami.

Dziekujemy za pomoc i zaangazowanie!
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Erasmus+ programme KA220-SCH - Cooperation partnerships in school education project “Development of
Support System for Novice Teachers”(SupportTeachers)”, project No. 2021-1-LV01-KA220-SCH-000024284

Sfinansowane ze sSrodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autordw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
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